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1. ÚČEL  
Tento etický kodex blíže definuje etické chování zaměstnanců ve středisku Centrum 
denních služeb Barborka a je závazný pro všechny zaměstnance, dle náplně práce. Účelem 
etického kodexu je stanovit žádoucí standardy chování a vystupování všech pracovníků 
organizace.  
Etický kodex je souborem pravidel a hodnot, které zaručí naplňování zavedených standardů 
kvality sociálních služeb v organizaci, vstřícné a podnětné pracovní prostředí. Je jedním ze 
základních dokumentů principů chování a morálky všech zaměstnanců.   
 
Základní principy jednání a vystupování zaměstnanců organizace: 

• Profesionální a flexibilní přístup – v souladu s platnou legislativou, viz. SQ 1 
• Respektování práva volby každého pracovníka – každý zodpovídá za své chování a 

rozhodování, viz. zápisy z porad 
• Partnerský přístup a úcta – s respektem a zachováním důstojnosti a individuality 
• Respekt k ostatním kolegům a jejich práci – tolerance osobnostních specifik a 

charakteru 
• Loajalita vůči organizaci – zachování dobrého jména kolegů i organizace 
• Informovanost – vzájemné předávání a propojování informací ve prospěch klienta 

a organizace 
• Osobní rozvoj – zvyšování svých znalostí a dovedností, osobní odpovědnost 
• Mlčenlivost a důraz na ochranu osobnosti – respekt vůči klientovi, kolegům i 

organizaci 
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2. ROZSAH PLATNOSTI 
Směrnice je platná v celé organizaci. Etický kodex jako součást vnitřních norem a 

základních dokumentů je pro všechny zaměstnance závazný, jeho nedodržování je 
kvalifikováno jako porušení pracovní kázně se všemi důsledky. S etickým kodexem jsou 
prokazatelně seznámeni všichni zaměstnanci a musí být uložen na přístupném místě pro 
všechny zaměstnance.  

3. ODPOVĚDNOSTI 
Jménem zaměstnavatele vystupuje v pracovněprávních vztazích ředitel organizace Háta, o. 
p.s. 

4. POPIS ČINNOSTÍ 
4.1. Etické zásady         

• Sociální práce je založena na hodnotách demokracie a lidských práv. Vedoucí 
pracovníci, sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách Centra denních 
služeb Barborka (dále jen pracovníci) proto dbají na dodržování lidských práv u skupin 
a jednotlivců tak, jak jsou vyjádřeny v Chartě lidských práv Spojených národů a v 
Úmluvě o právech dítěte. 

• Pracovníci respektují platné vnitřní předpisy organizace (metodické pokyny, směrnice, 
vnitřní pokyny) 

• Pracovníci respektují jedinečnost každého člověka bez ohledu na jeho původ, etnickou 
příslušnost, rasu či barvu pleti, mateřský jazyk, věk, sexuální orientaci, ekonomickou 
situaci, náboženské a politické přesvědčení a bez ohledu na to, jak se podílí na životě 
celé společnosti. 

• Pracovníci respektují právo každého jedince na seberealizaci v míře, aby současně 
nedocházelo k omezení takového práva u druhých osob.  

• Pracovníci dbají svým profesionálním rozvojem a odpovědností vůči zvolené profesi o 
co nejvyšší odbornou a lidskou úroveň sociální práce.  

• Pracovník pomáhá klientům svými znalostmi, dovednostmi a zkušenostmi při jejich 
rozvoji a při řešení konfliktů jednotlivců a jejich následků. 

• Pracovník dává přednost profesionální odpovědnosti před svými soukromými zájmy, 
služby poskytuje na nejvyšší možné odborné úrovni.   

                                                                                                                
4.2.Pravidla etického chování pracovníka 
 
Ve vztahu k uživateli 

• Pracovníci vedou své uživatele k vědomí odpovědnosti sami za sebe, poskytují jim 
pomoc a podporu, nedělají však věci za ně (pokud to není ze zdravotních důvodů 
uživatele nezbytné). Společně se sociálními pracovníky a vedoucími zařízení se snaží 
aktivně zapojit uživatele do řešení jejich situace (pohovory, empatie, zapojení do 
reintegračních, resocializačních, vzdělávacích programů a volnočasových aktivit. 

• Pracovníci jednají tak, aby chránili důstojnost a lidská práva svých uživatelů, respektují 
jejich intimitu a soukromí. Řídí se metodikami, které jsou za tímto účelem vypracovány. 

• Pracovníci respektují svobodu náboženského vyznání každého uživatele. 
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• Pracovníci pomáhají se stejným úsilím všem uživatelům bez jakékoliv formy 
diskriminace. Rozvíjí jejich důvěru k sociálním službám. Nepodporují závislost klienta 
na sociální službě. Rozsah a forma pomoci je přizpůsobena potřebám klienta, které 
vychází z jeho individuality.  

• Chrání právo uživatele na soukromí a důvěrnost jeho sdělení. Data a informace požadují 
s ohledem na potřebnost při zajištění služeb, které mají být uživateli poskytnuty. Žádnou 
informaci o uživateli neposkytují bez jeho souhlasu nebo souhlasu opatrovníka, 
s výjimkou ohrožení života a zdraví klienta. Uživatelům služby je umožněno nahlížet 
do osobní dokumentace, je jim umožněno zapojení do procesu řešení jejich problémů, 
je podporována jejich seberealizace. Pracovníci se snaží správným způsobem 
informovat klienta o všem, co mu může pomoci žít plnohodnotný život. Pracovníci 
nezneužívají postavení plynoucí z výkonu služby. Nevytváří s klienty nedůstojné a 
nepatřičné vztahy. S klienty jednají otevřeně, přímo a jasně.  

• Pracovníci chrání práva a podporují zájmy klientů služby, vzájemně spolupracují tak, 
aby klienti obdrželi všechny služby a dávky sociálního zabezpečení, na které mají nárok, 
a to nejen od instituce, ve které jsou zaměstnáni, ale i ostatních příslušných zdrojů. Poučí 
uživatele o povinnostech, které vyplývají z takto poskytnutých služeb a dávek. Pomáhají 
řešit i záležitosti a problémy uživatele týkající se jiné oblasti jeho života. 

 
Ve vztahu ke svému zaměstnavateli. 

• Pracovníci odpovědně plní své povinnosti vyplývající ze závazku ke svému 
zaměstnavateli (pracovní náplň, pracovník smlouva), pracují v souladu s posláním a 
smyslem organizace. Odpovědně se chovají k majetku organizace. V organizaci 
spoluvytváří takové podmínky, aby byla respektována autorita nadřízených. Případné 
připomínky k jejich práci jsou řešeny přímo a na poradách k tomu určených, příp. při 
individuálním setkání.  

• Snaží se ovlivňovat sociální politiku, pracovní postupy a jejich praktické uplatňování 
ve své zaměstnavatelské organizaci s ohledem na dosažení co nejvyšší úrovně služeb 
poskytovaných uživatelům.  

• Ctí všechny hodnoty, které jsou součástí činnosti organizace, veřejného závazku, cílů, 
poslaní a principů poskytování sociálních služeb. 

• Dbají dobrého jména organizace. Ve veřejném vystupování dbají na prestiž organizace 
a v maximální míře se snaží zabránit jakékoli činnosti, která by poškozovala dobré 
jméno organizace i mimo pracovní dobu. Jsou povinni se vyhýbat jakýmkoliv 
konfliktům soukromého rázu a také jim předcházet.   

 
 
Ve vztahu ke svým kolegům 

• Pracovníci respektují znalosti a zkušenosti svých kolegů a ostatních odborných 
pracovníků.  Rozšiřují spolupráci s nimi a tím zvyšuje kvalitu poskytované sociální 
služby. 

• Respektují rozdíly v názorech a praktické činnosti kolegů, ostatních odborných a 
dobrovolných pracovníků. Kritické připomínky k nim vyjadřují na vhodném místě 
vhodným způsobem (porady). 

• Pracovníci vytvářejí na pracovištích a v pracovních týmech atmosféru tolerance, 
vzájemného respektu a funkční spolupráce. Chovají se čestně, slušně, společensky a 
korektně. Problémy vůči spolupracovníkům řeší na pracovišti nikoli před uživateli 
služby.  

• Ctí mlčenlivost i v soukromých záležitostech svých kolegů, zejména před uživateli 
služby.  
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Ve vztahu ke svému povolání a odbornosti 

• Pracovníci dbají na udržení a zvyšování prestiže svého povolání. 
Průběžně se snaží o udržení a zvýšeni odborné úrovně sociální práce a uplatňování 
nových přístupů a metod. 

• Brání tomu, aby odbornou sociální práci prováděl nekvalifikovaný pracovník bez 
patřičného vzdělání nebo nevhodného osobnostního vybavení. 

• Pracovníci jsou zodpovědní za své soustavné celoživotní vzdělávání a výcvik, což je 
základ pro udržení stanovené úrovně odborné práce a schopnosti řešit etické problémy 
a dilemata. 

• Pro svůj odborný růst využívají znalosti a dovednosti svých kolegů a jiných odborníků, 
naopak své znalosti a dovednosti rozšiřují v celé oblasti sociální práce. 

• Respektují rozdílné názory svých spolupracovníků. Kritické připomínky k nim 
vyjadřují na vhodném místě vhodným způsobem. Na případné nedostatky upozorňují 
svého přímého nadřízeného.  

 
Ve vztahu ke společnosti 
• Ve spolupráci s pracovním týmem se zasazuje o zlepšení sociálních podmínek a 

zvyšování sociální spravedlnosti tím, že podněcuje změny v zákonech, politice státu i v 
politice mezinárodní. 

• Upozorňuje na možnost spravedlivějšího rozdělení společenských zdrojů a potřebu 
zajistit přístup k těmto zdrojům těm, kteří to potřebují. 

• Působí na rozšíření možnosti a příležitosti ke zlepšení kvality života pro všechny lidi, a 
to se zvláštním zřetelem ke znevýhodněným a postiženým jedincům a skupinám. 

 
Postupy při řešení etických problémů 
Závažné etické problémy budou probírány a řešeny ve skupinách pracovníků v rámci 

pracovních porad. Každý pracovník má mít možnost diskutovat, zvažovat a analyzovat tyto 
problémy ve spolupráci s kolegy a dalšími odborníky, event. i za účasti stran, kterých se týká.

 


	1. ÚČEL
	2. ROZSAH PLATNOSTI
	3. ODPOVĚDNOSTI
	4. POPIS ČINNOSTÍ
	4.1.  Etické zásady
	 Sociální práce je založena na hodnotách demokracie a lidských práv. Vedoucí pracovníci, sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách Centra denních služeb Barborka (dále jen pracovníci) proto dbají na dodržování lidských práv u skupin a je...
	4.2. Pravidla etického chování pracovníka
	Ve vztahu k uživateli



