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1. UCEL

Tento eticky kodex blize definuje etické chovani zaméstnancti ve stfedisku Centrum
dennich sluzeb Barborka a je zavazny pro viechny zaméstnance, dle naplné prace. Utelem
etického kodexu je stanovit zddouci standardy chovani a vystupovani vSech pracovniki
organizace.

Eticky kodex je souborem pravidel a hodnot, které zaruci naplnovani zavedenych standardii
kvality socialnich sluzeb v organizaci, vstiicné a podnétné pracovni prostredi. Je jednim ze
zékladnich dokumentti principti chovani a moralky vSech zaméstnanci.

Zakladni principy jednéni a vystupovani zaméstnanci organizace:

Profesionalni a flexibilni pistup — v souladu s platnou legislativou, viz. SQ 1
Respektovani prava volby kazdého pracovnika — kazdy zodpovida za své chovani a
rozhodovani, viz. zapisy z porad

Partnersky pfistup a ticta — s respektem a zachovanim diistojnosti a individuality
Respekt k ostatnim kolegiim a jejich praci — tolerance osobnostnich specifik a
charakteru

Loajalita vii¢i organizaci — zachovani dobrého jména kolegli 1 organizace
Informovanost — vzajemné preddvani a propojovani informaci ve prospéch klienta
a organizace

Osobni rozvoj — zvySovani svych znalosti a dovednosti, osobni odpovédnost
MIcenlivost a diraz na ochranu osobnosti — respekt vii¢i klientovi, koleghm 1
organizaci
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2. ROZSAH PLATNOSTI

Smérnice je platnd v celé organizaci. Eticky kodex jako soucast vnitfnich norem a
zakladnich dokumentd je pro vSechny zaméstnance zavazny, jeho nedodrzovani je
kvalifikovano jako poruseni pracovni kazné se vSemi dusledky. S etickym kodexem jsou
prokazatelné sezndmeni vSichni zaméstnanci a musi byt uloZen na pfistupném misté pro
vSechny zaméstnance.

3. ODPOVEDNOSTI

Jménem zameéstnavatele vystupuje v pracovnépravnich vztazich feditel organizace Hata, o.

p.s.

4. POPIS CINNOSTI
4.1. Etické zasady

Socidlni prace je zaloZzena na hodnotich demokracie a lidskych prav. Vedouci
pracovnici, socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach Centra dennich
sluzeb Barborka (déle jen pracovnici) proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotlivct tak, jak jsou vyjadieny v Charté lidskych prav Spojenych narodl a v
Umluvé o pravech ditéte.

Pracovnici respektuji platné vnitini pfedpisy organizace (metodické pokyny, smérnice,
vnitini pokyny)

Pracovnici respektuji jedinecnost kazdého ¢loveka bez ohledu na jeho pivod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, vék, sexualni orientaci, ekonomickou
situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté
celé spolecnosti.

Pracovnici respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci v mife, aby soucasné
nedochdzelo k omezeni takového prava u druhych osob.

Pracovnici dbaji svym profesionalnim rozvojem a odpovédnosti vii¢i zvolené profesi o
co nejvyssi odbornou a lidskou urovei socialni prace.

Pracovnik pomahé klientim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich
rozvoji a pfi feSeni konfliktd jednotlivel a jejich nasledk.

Pracovnik dava ptednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi z4jmy,
sluzby poskytuje na nejvyssi mozné odborné trovni.

4.2.Pravidla etického chovani pracovnika

Ve vztahu Kk uzivateli

Pracovnici vedou své uzivatele k védomi odpovédnosti sami za sebe, poskytuji jim
pomoc a podporu, nedélaji vSak véci za né (pokud to neni ze zdravotnich divodi
uzivatele nezbytné). Spolecné se socidlnimi pracovniky a vedoucimi zafizeni se snazi
aktivné zapojit uzivatele do feSeni jejich situace (pohovory, empatie, zapojeni do
reintegracnich, resocializacnich, vzdélavacich programii a volnocasovych aktivit.
Pracovnici jednaji tak, aby chranili distojnost a lidska prava svych uzivateld, respektuji
jejich intimitu a soukromi. Ridi se metodikami, které jsou za timto u¢elem vypracovany.
Pracovnici respektuji svobodu nabozenského vyznani kazdého uzivatele.
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Pracovnici poméhaji se stejnym Usilim vSem uzivatelim bez jakékoliv formy
diskriminace. Rozviji jejich divéru k socidlnim sluzbam. Nepodporuji zavislost klienta
na socialni sluzbé. Rozsah a forma pomoci je piizpiisobena potiebam klienta, které
vychazi z jeho individuality.

Chréni pravo uzivatele na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduji
s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt uzivateli poskytnuty. Zadnou
informaci o uzivateli neposkytuji bez jeho souhlasu nebo souhlasu opatrovnika,
s vyjimkou ohroZeni zivota a zdravi klienta. Uzivatelim sluzby je umoznéno nahlizet
do osobni dokumentace, je jim umoznéno zapojeni do procesu feseni jejich problémil,
je podporovéna jejich seberealizace. Pracovnici se snazi spravnym zplsobem
informovat klienta o vS§em, co mu muize pomoci zit plnohodnotny Zivot. Pracovnici
nezneuzivaji postaveni plynouci z vykonu sluzby. Nevytvaii s klienty nedtistojné a
nepatfi¢né vztahy. S klienty jednaji oteviené, pfimo a jasné.

Pracovnici chrani prava a podporuji zajmy klientl sluzby, vzdjemné spolupracuji tak,
aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky socialniho zabezpeceni, na které maji narok,
ato nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich ptislusnych zdroji. Pouci
uzivatele o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a ddvek. Poméhaji
fesit 1 zaleZitosti a problémy uZivatele tykajici se jiné oblasti jeho zivota.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli.

Pracovnici odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému
zaméstnavateli (pracovni naplii, pracovnik smlouva), pracuji v souladu s poslanim a
smyslem organizace. Odpovédné se chovaji k majetku organizace. V organizaci
spoluvytvari takové podminky, aby byla respektovana autorita nadiizenych. Piipadné
pfipominky k jejich préci jsou feSeny piimo a na poradach k tomu urcenych, ptip. pii
individudlnim setkani.

Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatnovani
ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na dosaZzeni co nejvyssi rovné sluzeb
poskytovanych uzivatelim.

Cti vSechny hodnoty, které jsou soucasti ¢innosti organizace, vetejného zadvazku, cila,
poslani a principli poskytovani socialnich sluzeb.

Dbaji dobrého jména organizace. Ve vetfejném vystupovani dbaji na prestiz organizace
a v maximalni mife se snazi zabranit jakékoli Cinnosti, ktera by poskozovala dobré
jméno organizace i mimo pracovni dobu. Jsou povinni se vyhybat jakymkoliv
konfliktim soukromého razu a také jim predchazet.

Ve vztahu ke svym kolegiim

Pracovnici respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegii a ostatnich odbornych
pracovniki. Roz$ifuji spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytované socialni
sluzby.

Respektuji rozdily v nazorech a praktické Cinnosti kolegli, ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadfuji na vhodném misté
vhodnym zptsobem (porady).

Pracovnici vytvaieji na pracovistich a v pracovnich tymech atmosféru tolerance,
vzajemného respektu a funkéni spoluprace. Chovaji se Cestné, slusné€, spoleCensky a
korektn€. Problémy viici spolupracovnikiim fe$i na pracovisti nikoli pfed uZzivateli
sluzby.

Cti ml€enlivost i v soukromych zalezitostech svych kolegi, zejména pied uzivateli
sluzby.
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Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

e Pracovnici dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.
Pribézné se snazi o udrzeni a zvySeni odborné Urovné socialni prace a uplatiovani
novych pfistupti a metod.

e Brani tomu, aby odbornou socialni praci provadél nekvalifikovany pracovnik bez
patfi¢ného vzdélani nebo nevhodného osobnostniho vybaveni.

e Pracovnici jsou zodpovédni za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je
zéklad pro udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy
a dilemata.

e Pro svijj odborny rist vyuZzivaji znalosti a dovednosti svych kolegi a jinych odborniki,
naopak své znalosti a dovednosti rozsituji v celé oblasti socialni prace.

e Respektuji rozdilné nézory svych spolupracovnikt. Kritické pfipominky k nim
vyjadiuji na vhodném misté¢ vhodnym zpiisobem. Na piipadné nedostatky upozoriiuji
svého ptfimého nadfizeného.

Ve vztahu ke spolecnosti

e Ve spoluprdci s pracovnim tymem se zasazuje o zlepSeni socidlnich podminek a
zvySovani socialni spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, politice statuiv
politice mezinarodni.

e Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdéleni spolecenskych zdrojii a potiebu
zajistit piistup k témto zdrojiim tém, ktefi to potiebuji.

e Pulsobi na rozsifeni moZznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny lidi, a
to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupinam.

Postupy pri FeSeni etickych problémi

Zavazné etické problémy budou probirdny a feSeny ve skupinach pracovnik v ramci
pracovnich porad. Kazdy pracovnik md mit moznost diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto
problémy ve spolupraci s kolegy a dalSimi odborniky, event. i za ucasti stran, kterych se tyka.
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